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장애인콜택시는�「교통약자의�이동편의�증진법」에�규정된�특별교통수단으로,�이동에�심한�불편을�느끼는�교통

약자의�이동을�지원하기�위하여�휠체어�탑승설비�등을�장착한�차량을�말한다.�이를�통해�장애인의�이동권�보장�

및�사회활동�참여�활성화�등을�도모할�수�있고,�차내�설비�등�일반적인�대중교통보다�이용자�특화된�서비스를�

제공하는�교통수단이다.�장애인콜택시�이용자�만족도에�영향을�미치는�요인�중�한�가지로�이용자가�차량호출�후�

탑승하기�전까지의�대기시간이�있다.�하지만,�지역별�수요�및�공급량의�차이,�시간대별�도로교통�상황�등�다양한�

시공간적�조건에�따라�대기시간의�지연�및�불균형이�발생할�가능성이�있고,�이는�장애인콜택시�이용자의�만족도

를�크게�하락시킬�수�있는�요인이다.�따라서,�본�연구에서는�장애인콜택시�서비스�취약지역�및�취약시간대를�파

악하기�위하여�2020년�2월의�서울시�장애인콜택시�호출�데이터를�기반으로�시간대별,�서울시�5개�권역별�대기

시간의�특성을�카플란-마이어�생존함수를�활용하여�분석하였다.�

대기시간의�중위수를�기준으로�분석�결과,�공간적으로�대기시간�중위수가�가장�높은�권역은�서북권이었고,�시

간적으로는�중위수�대기시간이�새벽�및�야간에�점차�심화되는�two-peak�형태로�나타났다.�또한,�각각의�권역을�

대상으로�하는�시간대별�분석을�통해�대기시간이�상대적으로�긴�지역과�시간대를�더욱�상세히�도출할�수�있으

리라고�예상된다.�향후�본�연구결과를�통해�서울시�장애인콜택시�서비스의�시공간적�특성�및�취약점을�제시하여�

향후�장애인콜택시�서비스�향상을�위한�기초자료로�활용할�수�있을�것으로�기대된다.
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