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요       약 

본 연구는 스킨케어 제품 구매시 제품의 내재적 특성을 중시하는 소비자의 스마트 소비 경향을 

반영하여 구매 이력, 리뷰, 함유 성분 및 효능 정보를 통합한 하이브리드 추천 시스템을 제안한다. 

리뷰 임베딩 및 성분 기재 원칙을 활용해 제품 간 유사도를 정교하게 측정하고, 생성형 AI 를 활용

해 추천 사유와 키워드를 생성하여 설명가능성을 강화하였다. 이를 통해 소비자에게 신뢰도 높은 

맞춤형 추천 경험을 제공하는 데 기여할 수 있다. 

 

1. 서론 

 H&B 스토어 올리브영은 소비자 구매 이력에만 

의존하여 제품을 추천하고 있다. 하지만 최근 

소비자들은 특히 스킨케어 제품 구매 시 성분, 효능, 

리뷰 등 제품의 내재적 특성에 기반한 스마트 소비 

경향을 보이고 있으며, 특히 성분을 직접 확인하고 

구매하는 경향이 증가하고 있다. 이처럼 성분에 대한 

관심은 높아지고 있으나, 전성분을 비교하는 데에는 

여전히 어려움이 따른다[1]. 이에 본 연구에서는 

구매 이력, 리뷰, 성분 및 효능 정보를 통합한 

하이브리드 추천 시스템을 제안한다[2]. 

2. 하이브리드 AI 추천 시스템 개요 

 소비 트렌드 반영과 소비자 요구 충족을 위하여 

스킨케어 제품군을 대상으로 하이브리드 추천 

시스템을 구축하였다[3]. 또한, 생성형 AI 를 활용해 

추천 사유와 해시태그를 함께 생성함으로써 소비자 

구매 의사결정을 돕도록 하였다. 최종 시스템 

구조도는 (그림 1)과 같다. 

 

(그림 1) 하이브리드 추천 시스템 구조도. 

3. 하이브리드 추천 알고리즘 
 올리브영에서 제품 정보와 리뷰를 포함한 1,474 개의 

스킨케어 제품 데이터를 수집하였다. 또한, 

올리브영과 글로우픽에서 수집 가능한 리뷰어 

2,000 명의 구매기록 및 평점 데이터를 수집하였다. 

지그재그에서는 제품별 성분의 효과와 배합목적 

데이터를 수집해 2,639 개의 성분 사전을 구축하였다. 

 본 연구에서는 아이템 기반 협업 필터링과 콘텐츠 

기반 필터링을 가중 평균하여 하이브리드 추천 

알고리즘을 구축하였다. 또한, GPT-3.5 모델을 

활용하여 성분 사전 데이터를 기반으로 제품별 성분 

효과 및 배합 목적에 기반한 추천 사유를 생성하고, 

리뷰 데이터를 기반으로 제품별 주요 키워드를 

해시태그 형태로 생성하도록 구현하였다. 한편, 

딥러닝 모델은 추천 근거를 소비자에게 직관적으로 

제공하기 어렵고 많은 학습 데이터가 요구되는 

한계가 있어, 본 연구에서는 제한된 데이터 

환경에서도 구현 가능하고 소비자에게 성분 및 리뷰 

기반 유사도 수치를 명시적으로 제공할 수 있는 

하이브리드 모델을 택하였다. 딥러닝 모델과의 성능 

비교는 선행연구를 통해 이론적으로 검토하였다. 

3.1 아이템 기반 협업 필터링 

 사용자 평점 데이터를 기반으로 사용자-아이템 평점 

행렬을 생성한 후, 아이템 기반 협업 필터링(Item-

Based Collaborative Filtering)을 적용하였다. 데이터 

희소성 문제 보완과 미평가 항목의 평점 예측을 위해 
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확률적 경사하강법(Stochastic Gradient Descent, SGD)을 

활용한 행렬 분해 기법을 사용하였다. 이후 아이템 

간 코사인 유사도(Cosine Similarity)를 계산하여 

유사도 행렬을 구축하였다. 최종적으로 사용자가 

평가한 제품과 유사한 제품에 대해 유사도와 예측 

평점의 가중 평균을 활용하여 추천 점수를 

산정하였다. 

3.2 콘텐츠 기반 필터링 
 제품별 리뷰 및 성분을 기반으로 제품 특성을 

반영한 추천을 위해 콘텐츠 기반 필터링(Content-

Based Filtering)기법을 적용하였다. 

 리뷰 데이터를 기반으로 BERT(Bidirectional Encoder 

Representations from Transformers)모델을 사용하여 

문장 단위 임베딩 벡터를 생성하였다. 이후 K-Means 

알고리즘을 적용하여 의미적으로 유사한 리뷰들을 

군집화하고, 제품별 클러스터 중심 벡터를 

계산하였다. 이후 제품 간 코사인 유사도를 계산하여 

리뷰 기반 유사도를 계산하였다. 이 방식은 단순 

평균 임베딩보다 의미 기반 특징을 더 효과적으로 

반영해 더 정밀한 유사도 비교가 가능하다. 

 화장품에 사용된 모든 성분의 정확한 함량은 알 수 

없으나, 함량이 많은 순서로 표기된다는 화장품 성분 

기재 원칙을 고려하여 제품별 성분 데이터를 

기반으로 성분 유사도 계산식을 도출하였다. 자카드 

유사도(Jaccard Similarity)와 켄달 타우 

상관계수(Kendall’s Tau Correlation Coefficient)를 

결합한 방식으로 유사도를 산출하였다. 자카드 

유사도로 제품 간 공통으로 포함된 성분을 기준으로 

유사도를 계산하였고, 켄달 타우 상관계수로 제품 간 

공통 성분의 상대적 순서를 비교하여 성분 배열 간 

순위 상관관계를 반영하여 유사도를 계산하였다.  

이러한 리뷰 기반 유사도와 성분 기반 유사도는 

아이템 잠재요인으로서, 콘텐츠 기반 필터링의 최종 

유사도 계산식을 <식 1>과 같이 도출하였다. 

 

<식 1> 콘텐츠 기반 필터링 최종 유사도 계산식. 

각 가중치는 MAP(Mean Average Precision)값이 최적이 

되는 지점을 찾아 결정하였으며, 값은 <표 1> 과 같다. 

Review (α) Source (1−α) Jaccard (β) Kendall (1-β) 

0.32 0.68 0.64 0.36 

<표 1> 콘텐츠 기반 필터링 가중치 구성. 

4. 최종 추천 결과 및 성능 평가 

  최종 추천 결과는 사용자별 구매 기록을 활용하여 

리뷰와 성분이 유사한 새로운 제품을 맞춤형으로 

추천하고, 제품 유사도 수치, 성분 정보에 기반한 

추천 사유, 리뷰에 기반한 해시태그를 함께 제공한다. 

(그림 2)는‘플라워날’사용자의 실제 추천 결과이다. 

 

(그림 2) ‘플라워날’사용자의 추천 결과. 

 제안한 알고리즘의 효과를 검증하기 위해 

구매기록이 20 개 이상인 리뷰어 데이터 1,751 개를 

대상으로 모델별 성능평가를 진행하였다. Grid 

Search 를 통해 각 모델의 가중치를 최적화한 결과, 

콘텐츠 기반 필터링 0.49, 협업 필터링 0.51 으로 

설정되었다. MAP@8 에서 하이브리드 모델이 약 19% 

향상된 성능을 보였으며, 결과는 <표 2>와 같다. 

이는 사용자 취향과 제품 특성을 동시에 반영할 때 

정밀한 추천이 가능함을 시사한다. 

 Collaborative Hybrid 

MAP@8 0.3213 0.5199 

<표 2> 성능평가 결과. 

5. 결론 
본 연구에서는 협업 필터링과 콘텐츠 기반 

필터링의 장점을 결합한 하이브리드 추천 시스템을 

제안하고 구현하였다. 또한, 생성형 AI 를 활용해 

추천 결과에 대한 설명 가능성을 확보하였다. 
 최종적으로 협업 필터링으로 예측된 사용자 

선호도와 콘텐츠 기반 필터링으로 도출된 제품 간 

유사도를 함께 고려함으로써, 사용자 취향과 제품 

특성을 동시에 반영한 정교한 추천 시스템을 

구현하였다. 특히 리뷰와 성분 정보를 활용한 

유사도는 단순 평점 패턴보다 개인화와 정확도 

측면에서 우수한 성능을 보였다. 이러한 접근은 평점 

데이터가 희소한 환경에서도 안정적인 추천 품질을 

유지할 수 있다. 또한, 구매기록 등 플랫폼 내부 

데이터 확보에 제약이 있는 상황으로 제한된 

데이터를 활용하였지만, 향후 플랫폼 연계를 통해 

안정적인 내부 데이터 확보가 가능할 경우, 시스템의 

실용성과 확장 가능성 향상에 기여할 수 있을 것이다. 
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