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요       약 

본 연구에서는 소통의 본질을 이루기 위해, 다양한 메신저 플랫폼들을 하나로 통합하고 수신한 
메시지들의 알림 여부를 딥러닝과 콘텐츠 기반 추천 시스템을 이용하여 판단한 후 결과에 따라 요
약하여 제공하는 “메신저 통합 관리 플랫폼”을 제안한다. 이 과정에서 RAG, Content-based 
Recommendation System 과 같은 기술들의 이용이 사용자가 앞으로 중요하다고 여길 만한 메시지를 
판별하는 과정에서 유의미한 결과를 가져오도록 설계했는지, 따라서 향후 사용자 친화적 중요 메시
지 분류에 중요한 역할을 어떤 식으로 할 것인지 설득하는 과정을 소개한다. 

 

1. 서론 

스마트폰과 이에 따른 메신저 및 SNS 플랫폼들의 
발전으로 인간과 인간 간의 소통의 방식이 매우 다양

해졌다. 그로 인해, 각 메신저 플랫폼마다 차별화된 
소통 형식으로 각 상황에 맞는 정보를 더욱 효과적으

로 볼 수 있는 등 장점들이 있겠지만, 한편으로는 너
무 다양하기 때문에 사용자 입장에선 오히려 헷갈리

는 상황이 발생하게 된다. 또한, 특정 세대나 성향을 
기준으로 메신저 플랫폼이 분리되는 현상도 생겨 메
신저의 다양화가 되려 통신의 장애를 일으킬 수 있다
[1].  

이에 본 연구에서는 방대한 종류의 메신저들을 하
나의 서비스에서 관리하여 메시지들을 한 눈에 볼 수 
있으면서 중요한 정보만 요약해서 제공하는 “메신저 
통합 관리 플랫폼”을 제안한다. 이 과정에서 LLM 과 
Content-based Recommendation Systems 를 이용하여 사
용자가 메신저 플랫폼에 구애받지 않고 필요한 정보

만 빠르고 간결하게 습득하는 것, 진정한 의미의 소
통을 달성하는 것이 이번 연구의 목표이다. 
  
2. 주요 기능 제안 

2-1. 메신저 계정 통합 검색 
 

아래의 [그림 1]에서 확인할 수 있듯이 OAuth2.0
프로토콜을 이용하여 선택한 메신저들의 Access Token
을 받아와 계정을 가져올 뿐만 아니라 API 에도 접근

할 수 있도록 한다. OAuth 를 지원하지 않는 메신저

들은 추후에 기술을 개발하여 통합할 예정이다. 
 

2-2. 중요 메시지 분류 
 

사용자가 설정한 키워드와 주제를 기준으로 다양한 
메신저에서 온 메시지들의 문맥을 이해하여 사용자에

게 추천할 만한 메시지를 선별해내는 기능이다. 이 
과정에서 RAG 기술을 통해 외부 지식 및 과거 데이

터를 검색하여 특정 도메인 지식을 깊게 이해하고, 
GPT-4o-mini 로 문맥을 파악하여 메시지의 키워드를 
추출한다. 이렇게 추출한 키워드를 벡터화하고 유튜

브 알고리즘에서 쓰이는 Content-based Recommendation 
Systems 을 적용하여 사용자 추천 여부를 결정한다. 
이를 통해 어느 메신저에서 온 메시지든 본인이 설정

한 중요 내용을 기준으로 메시지를 분류함으로써 필
요한 메시지에 쉽게 접근할 수 있게 된다. 

 

2-3. 메시지 핵심 내용 요약 
 

위에서 중요하다고 분류한 메시지의 내용을 다시 
한 번 LLM Prompting 을 통해 사용자가 설정한 키워

드/주제의 내용들만 선별·요약해서 알림을 해주는 기
능이다. 이로써 사용자는 전체 메시지를 일일이 확인

하지 않아도 자신에게 필요한 핵심 정보만 빠르게 파
악할 수 있다. 특히, 다양한 메신저를 모은다는 서비

스 특성상 중요 메시지를 분류하여 사용자에게 전달

하더라도 혼란을 초래할 수 있는데 불필요한 정보를 
걸러내고, 사용자의 관심사에 맞는 내용만을 추출해 
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그림� 1�:�CoChat�시스템�설계도�

전달함으로써 중요 내용을 효과적으로 전달한다. 

 

3. 데이터 처리 흐름 

3-1. RAG(Retrieval Augmented Generation) 
 

RAG 는 외부 지식 검색과 생성형 AI 를 결합해 정
확한 응답을 생성하는 기술이다. [2,3,4] RAG 기술의 
목적은 LLM 의 환각(Hallucination) 감소[5], 도메인 특
화 지식 활용[6]에 있다. 

[그림 2]와 같이 새로 들어오는 메시지의 내용에 
LLM 이 이해하기 어려운 은어인 “플젝”과 같은 단어

를 RAG 을 통해 의미를 검색/추론하여 메시지의 키워

드를 더 정확하게 추출해낸다. 
 

3-2. Content-based Recommendation System 
 

콘텐츠 기반 추천 시스템은 아이템의 특징과 사용

자의 과거 행동/선호도를 기반으로 유사한 아이템을 
추천하는 방식이다[7]. 이는 사용자가 선호한 아이템

의 특징을 분석해 유사한 새 아이템을 매칭한다. 

[그림 3]과 같이 RAG 을 통해 추출한 키워드를 특
정 벡터화 알고리즘을 적용하여 벡터화를 진행한 뒤, 
사용자의 취향을 반영하고 있는 벡터와 Cosine 
Similarity 로 비교하여 유사도를 구한다. 만약, 유사도

가 일정 수치 이상을 만족하면, 사용자에게 요약해서 
알릴 “중요메시지”로 분류되는 것이다. 
 

4. 결론 

본 연구는 메신저 플랫폼의 파편화로 인한 소통 과
부하 문제를 해결하기 위해 RAG 과 Content-based 
Recommendation Systems 을 결합하여 사용자에게 소통

의 본질인 “정보 전달”의 확실성을 높이는 과정을 탐
구했다. 특히, RAG 을 통해 외부 지식과 내부 대화 기
록을 실시간 검색함으로써 은어나 고유 명사와 같은 
단어에 대한 이해도를 높이고 사용자 취향 벡터와의 
코사인 유사도 분석을 통한 중요도 평가로 맞춤형 알
림 정확도를 향상시킬 수 있다. 또한, 근본적으로 다
양한 메신저 플랫폼을 하나의 앱으로 통합하여 더이

상 세대나 성향과 같은 개인적인 특성에 따라 소통이 
단절되는 현상을 줄인다. 결론적으로, 본 시스템은 메
신저 관리의 효율성과 개인화를 동시에 실현하며, 학
술적·실용적 가치를 지닌다. 
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