
1. 서론
카드 산업은 온라인·모바일 결제 확산과 빅데이터 분
석의 고도화로 맞춤형 금융 플랫폼으로 발전하고 있
다. 소비자는 단순한 할인보다 라이프스타일·감정 요
인, 지역성을 반영한 혜택을 선호하지만, 기존 추천 
서비스는 업종 비교 중심으로 개인화에 한계가 있다
[1]. 
   이러한 한계를 극복하고자 최근 LLM 기반의 추천 
시스템이 많은 관심을 받고 있다 [2]. 본 연구에서는 
대규모 언어 모델(LLM)의 자연어 이해와 맥락 추론 
능력을 활용하여 소비 특성과 지역성을 반영한 대화
형 카드 추천 시스템을 설계 및 개발하였다. 사용자
로부터 자연어로 입력받은 텍스트와 카드 혜택 텍스
트를 임베딩하여 코사인 유사도를 산출하였으며 이 
카드 후보군 중에서 업종 매칭, 소비패턴, 지역 기반 
점수를 산출하여 최종 카드 상품을 추천하였다. 
   제안하는 카드 추천 방식은 기존 단순 업종 비교 
방식과 달리 감정적 요인, 라이프스타일, 지역 맥락을 
반영하여 추천 정밀성과 사용자 경험을 강화하였을 
뿐만 아니라 개인의 생활 방식과 감정적 동기를 반영
할 수 있다는 점에서 카드 추천 서비스의 개인화 수

준을 한 단계 확장한 의의를 가진다.
2. 데이터 수집 및 전처리 
본 연구에서 활용한 데이터는 카드 혜택 데이터와 지
역 소비 데이터로 구분된다. 첫째, 카드 혜택 데이터
는 카드고릴라에서 수집한 약 2,000여 개의 카드 정
보를 텍스트 형태로 정제하여 활용하였다. 둘째, 경기
데이터드림에서 제공하는 카드 소비 데이터를 기반으
로 수원시 성별·연령·지역구별 상위 소비 업종을 추출
하여 지역 소비 데이터셋을 구축하였다. 또한 문헌을 
참고하여 라이프스타일 소비패턴을 카테고리와 키워
드를 매핑하여 사용자의 감정적 소비 성향 및 라이프
스타일을 반영하였다[3].
3. LLM 기반 대화형 추천
LLM 기반 대화형 추천 알고리즘은 2단계 필터링 구
조로 설계하였다. 1단계에서는 JSON 구조화한 사용
자 입력 텍스트와 카드 혜택 텍스트를 임베딩 한 후 
SBERT (Sentence-BERT) 기법을 활용하여 둘 간의 
코사인 유사도를 산출하였다. 유사도 값이 일정 임계
값을 넘는 카드만을 2차 필터링 후보군으로 산정하였
다. 2단계에서는 후보군에 대하여 업종 매칭, 소비패
턴, 지역 기반 점수를 산출한 후 점수 합계를 구해 
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요 약
 본 연구는 카드 혜택 데이터와 지역 소비 통계를 결합하고, LLM 기반 대화형 인터페이스를 통해 사용
자의 라이프스타일·감정 맥락을 반영한 개인화 카드 추천 시스템을 제안한다. SBERT 유사도 분석과 다
층 필터링 구조를 적용하여 자연어 입력으로부터 소비패턴을 자동 추출하고, 지역별 소비 경향과 개인
의 생활 방식을 통합적으로 반영함으로써 기존 서비스 대비 향상된 개인화 추천을 실현하였다.
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최종 추천 순위를 도출하였다. 최종 추천 순위 계산
식은 <식 1>과 같다.

<식 1> 개인화 기반 필터링 최종 점수 계산식.
   대규모 언어 모델(LLM)은 사용자의 비정형 자연
어 입력을 구조화하는 과정에 적용하였다. 사용자가 
입력한 문장에서 성별, 연령, 지역, 주요 소비 업종 
및 패턴을 자동으로 추출하여 알고리즘의 입력 변수
로 변환하였다. 또한 프롬프트 엔지니어링 기법을 활
용하여 입력 문장의 의미를 정밀하게 분석하고, 소비
패턴과 키워드를 안정적으로 도출하도록 설계하였다.  
    응답 생성 단계에서도 LLM을 활용하여 일정한 
규칙과 서술 구조를 유지하여 결과의 일관성을 확보
하였다. (그림1)에서 보는 바와 같이 최종적으로 
Gradio 프레임워크를 결합하여, 사용자는 대화형 챗
봇 환경에서 개인화된 카드 추천을 확인할 수 있도록 
하였다.

(그림 1) Gradio 기반 챗봇 실행 화면.
4. 추천 결과 및 평가
최종 추천 결과는 사용자가 입력한 자연어 문장에서 
연령, 성별, 지역, 소비패턴을 추출하고 이를 바탕으
로 카드 혜택과 매칭하여 도출된다. 

(그림 2) 사용자 카드 추천 결과
(그림 2)는 수원시 장안구에 거주하는 30대 남성이 
“심야 시간대 한식 외식, 24시간 마트 쇼핑, 미용실·
세차장 같은 생활서비스를 이용한다”라고 입력한 사

례의 추천 결과이며, (그림 3)은 이에 기반한 최종 계
산값을 제시하여 추천 과정의 산출 결과를 보여준다.

(그림 3) 사용자 입력 최종 계산값 결과.
   시스템은 해당 입력에서 오프라인 올빼미형 소비
패턴을 식별하였고, 이를 기반으로 △주유소·마트·통
신·교통·해외 등 청구할인 + 음식점·약국·학원 추가할
인 카드 △렌터카·정비 할인 + 놀이공원·경기관람 등 
문화 혜택 카드 △KB Pay·음식점·통신·OTT 할인 + 
선택형 혜택 카드를 추천하였다.
   이러한 결과는 사용자의 소비패턴과 지역 통계에
서 상위 업종으로 나타난 소매/유통, 식사, 생활서비
스가 카드 혜택에 반영된 사례로, 이는 제안 모델이 
단순 업종 매칭을 넘어 실제 라이프 스타일과 지역 
맥락을 함께 고려한 추천을 제공할 수 있음을 보여준
다.
5. 결론
본 연구는 카드 혜택 데이터와 지역 소비 통계를 결
합하고, LLM 기반 대화형 인터페이스를 통해 개인의 
라이프스타일과 감정적 요인을 반영한 카드 추천 시
스템을 제안하였다. 현재 모델은 지역 점수 비중이 
가장 큰 경우 최적 성능을 보였으나, 이는 추가적인 
개선이 필요한 수준이다. 향후 연구에서는 점수 간 
스케일 정규화(z-score), 사용자 선호도 기반 정답 
레이블 확보, 그리고 L2R·XGBoost 등의 데이터 기반 
학습 모델을 도입하여 성능을 향상시킬 예정이다. 이
를 통해 보다 정교하고 실증적인 개인화 카드 추천 
모델로 발전시킬 계획이다.
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