
1. 서론

SNS의 확산과 함께 인플루언서는 여론 형성의 중심으로

부상했지만, 악성댓글과편향된반응구조로인해정서적위협

에노출되고있다. 사이버불링은반복적이고조직화된공격으로

진화하고있으며, 에코체임버는이질적의견을배제하고감정편

향을강화시킨다. 이를해결하기위해멀티모달감정분석기술

이주목받고있으며, 최근연구로는 Cross-Modal Transformer

기반구조에Neural Architecture Search를적용한융합프레임

워크가제안된바있다[1]. 제안한 프레임워크는음성, 얼굴, 자

막간감정정보를효율적으로통합하지만, 댓글과같은외부반

응분석은포함하지않는다. 본연구는인플루언서콘텐츠의멀

티모달정서흐름과댓글기반감정·의견편향성을통합분석하

여, 사이버불링 (Cyberbullying, CB) 위험도와에코체임버 (Echo

Chamber, EC) 정도를정량화하는프레임워크SCOPE-X를제안

한다.

2. SCOPE-X: 정서 리스크 진단 프레임워크

그림 1은 SCOPE-X 프레임워크의전체시스템구조를나타

낸다. 본시스템은SNS 플랫폼에서인플루언서콘텐츠를수집하

고, 멀티모달 정서 분석을 수행한 후, 댓글 기반의 사이버불링

위험도및에코체임버정도를산출한다.

(그림 1) SCOPE-X Framework

분석결과는챗봇인터페이스를 통해 리포트로 제공되며, 사

용자에게대처방안및콘텐츠전략을제안할수있도록설계되

어있다. 본연구는선행연구[2]를확장한것이다. 이전연구에

서는KoBERT를이용해댓글을감정범주로분류하고GPT 기

반 주제 분류 및 클러스터링을 수행하였으나, 본 연구에서는

KcBERT[3]를적용하여약23만건의유튜브댓글을7가지감정

으로분류하였다. 이후 GPT-4 기반주제분류와사용자간의

견 유사도 분석을 통해 댓글을 다수의 클러스터로 군집화하고,

각클러스터의감정및주제분포를분석하였다. 이를기반으로

공격적클러스터의비율과분노·혐오감정의밀도, 비속어사용

빈도등을종합하여 CB Score를 산출하였다. CB Score는 인플

루언서가직면한정서적위협을수치화하는지표로, 그림2에그

계산구조를보인다.
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요 약
본 연구는 인플루언서를 둘러싼 정서적 위협 요소인 사이버불링 위험과 에코체임버 정도의 위험을 정량화하여
진단하는 멀티모달 분석 프레임워크 SCOPE-X를 제안한다. SNS 콘텐츠의 음성, 얼굴, 텍스트 데이터를 기반으
로 감정 흐름을 분석하고, 사용자 댓글의 감정 및 주제를 GPT-4 및 KcBERT 기반으로 분류한 뒤, 사용자 클러
스터링을 통해 공격성·편향성 수준을 수치화한다. 최종적으로 콘텐츠-댓글 간 정서적 정합성과 다양성 지표를
바탕으로 CB Score, EC Score를 산출한다. SCOPE-X는 인플루언서의 정서적 리스크를 조기에 식별하고, 개인
맞춤형 정서 회복 전략 수립에 기여할 수 있다.
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(그림 2) CB Score 산출구조도

한편, EC Score는인플루언서영상댓글에나타난감정, 주제,

사용자클러스터의Shannon 다양성지수를기반으로, 여론편향

의 위험을 평가하는 정량 지표이다. 본 연구에서는 감정, 주제,

사용자 군집 각각의 다양성을 계산하고, 이를 0.4 : 0.2 : 0.4의

가중평균으로통합하여최종EC Score를산출하였다[4]. 감정이

한쪽으로치우치고특정사용자군이지배적일수록 EC Score는

낮아지며, 반대 의견이차단된 Echo Chamber 형성이우려된다.

반대로, 다양한감정·주제·의견이고르게분포된경우 EC Score

는높아지며, 이는 건강한커뮤니케이션구조를의미한다. 해당

구조는그림3에도식화하였다.

(그림 3) EC Score 산출 구조도

3. 실험 결과

본연구는실제유튜브콘텐츠를대상으로SCOPE-X를적용

하여사이버정서리스크를평가하였다. 아래표는5가지영상에

대해산출된CB Score와EC Score를나타낸다.

<표 1> 영상별 CB/EC Score 결과 비교표

표 1은 5개의인플루언서영상에대한CB Score와 EC Score

를 기반으로 한 진단 결과를 나타낸다. VID001은 CB Score가

82.3으로매우높고, EC Score는 33.1로낮아, 공격적감정이집

중되고여론다양성이부족한고위험콘텐츠로분류되었다. 반면

VID002는 CB Score가 21.7로매우낮고, EC Score는 78.9로높

아, 정서적으로안정되고다양한의견이활발히형성되는콘텐츠

였다. VID003은 CB와 EC 점수가 모두 중간 수준으로 나타나

경계 영역으로 판단되었으며, VID004는 상대적으로 높은 CB

Score(47.8)와 보통 수준의 EC Score(59.3)를 보이며잠재적정

서 위협이 존재하는 ‘준위험’ 콘텐츠로 분류되었다. 마지막으로

VID005는 CB Score가 다소낮고 EC Score가높아, 비교적안

전한정서반응이형성된것으로분석되었다.

그림 4는 SCOPE-X 시스템이생성한 CB/EC 리스크리포트

의예시이다. 리포트는챗봇기반인터페이스를통해자동생성

되며, 콘텐츠별사이버불링점수, 에코체임버점수, 감정클러스

터분석결과, 요약진단문및대응전략을포함한다.

(그림4) SCOPE-X기반CB/EC리스크리포트생성

예를들어, 해당콘텐츠는 CB Score가 12, EC Score가 37.88

로 산출되었으며, 이는 상대적으로 높은 사이버 정서 리스크를

의미한다. 특히CB Score는공격성표현, 분노·혐오감정의밀도,

클러스터 집중도 등을 기반으로 도출된 수치이며, EC Score는

감정·주제·사용자분포의다양성을종합적으로반영한다. 사용자

는리포트를통해콘텐츠의정서적위험수준을직관적으로파

악하고, 적절한대응방안을수립할수있다.

4. 결론

본연구에서는 SNS 창작자콘텐츠에대한사이버정서리스

크를 정량적으로 진단하기 위한 멀티모달 분석 프레임워크

SCOPE-X를 제안하였다. 본 시스템은 영상의음성, 얼굴, 자막

으로부터 감정 흐름을 분석하고, 댓글의 감정·주제·사용자 클러

스터링 결과를 기반으로 사이버불링 위험도와 에코체임버 정도

를산출한다. 실험결과, 해당지표들은인플루언서를둘러싼정

서적위험신호를조기에감지하고, 콘텐츠의리스크수준을효

과적으로 구분하는 데 유효함을 입증하였다. 향후 SCOPE-X는

실시간 리스크 모니터링, 브랜드-인플루언서 매칭, 커뮤니티 갈

등예측의응용으로확장가능하다. 특히 SNS 플랫폼과통합될

경우, 디지털공간의감정생태계를관리하는공공적정서인프

라로발전할수있을것으로기대된다.
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영상 ID CB Score EC Score 진단 결과
V1D001 82.3 33.1 위험
V1D002 21.7 78.9 안정
V1D003 64.5 41.0 경계
V1D004 47.8 59.3 준위험
V1D005 35.6 70.1 비교적안정
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