
1. 서론
최근 대형 언어 모델(LLM)은 추천 시스템에도

활용되며, 사용자 리뷰나 대화 기록을 분석해 선호
를 정교하게 반영함으로써 추천 성능을 향상시키고
있다[1]. 그러나 이러한 모델들은 파라미터 규모가
크고 연산 비용이 높아, 실제 서비스 환경에서 적용
하기 어렵다는 한계를 지닌다[2]. 또한 전통적인 협
업 필터링과 마찬가지로, 사용자 정보가 부족한
cold-start 문제에서는 여전히 추천 성능이 저하되는
문제가 존재한다[3].
이에 본 논문은 초경량 언어 모델인 Gemma 3
270M을 활용한다[4]. 해당 모델을 활용하여 사용자
리뷰 텍스트를 수집하고, 이를 기반으로 정형화된
사용자 프로필을 구축하는 GUPF(Gemma-based
User Profiling Framework)를 제안한다. 제안한 프
레임워크는 기존 LLM 대비 비용과 지연을 크게 줄
이면서도, 특히 신규 사용자 환경에서 소수의 리뷰
만으로도 초기 프로필을 생성해 추천 품질을 개선할
수 있음을 보이는 것을 목표로 한다.

2. GUPF
본 논문에서 제안하는 GUPF는 전통적인 추천

시스템의 한계를 극복하고, 특히 신규 사용자 환경
에서의 추천 성능을 향상시키기 위한 프레임워크이
다. GUPF는 초경량 언어 모델인 Gemma 3 270M을
활용하여 사용자 리뷰 기반의 프로필을 구축하여 이
를 기존 협업 필터링 기반 추천 모델과 결합하는 하
이브리드 구조를 다음과 같이 제안한다.
① 텍스트 입력: 사용자가 남긴 리뷰 텍스트를 수집
하여, 이후 프로필 생성 단계에 활용한다.

② LLM 요약·분석: Gemma 3 270M 모델을 통해
리뷰 텍스트로부터 (1) 선호 카테고리, (2) 비선
호 속성, (3) 감정적 태도(긍·부정)를 요약한다.

③ 프로필 생성: 요약된 정보를 기반으로 사용자 프
로필을 벡터화하여 데이터베이스에 저장한다.

④ 추천 시스템 연동: (a) 기존 협업 필터링 기반
추천 점수와 (b) GUPF 프로필 기반 점수를 결
합하여 최종 점수를 산출하고, 이를 바탕으로 아
이템을 재정렬(reranking)하여 개인화된 추천 결
과를 생성한다.
주요 단계에 대한 GUPF의 전체 구성도는 (그림 1)
과 같다.
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요 약
본 연구는 추천 시스템에서 신규 사용자 환경 중 cold-start 문제를 완화하기 위해, 초경량 언어 모
델 Gemma 3 270M을 활용한 사용자 프로필 생성 프레임워크(GUPF)를 제안하였다. GUPF는 사용자
리뷰 텍스트로부터 선호·비선호 요인과 감정적 태도를 추출하고, 이를 구조화된 프로필로 변환하여
추천 알고리즘의 입력으로 활용한다. Amazon Beauty 데이터 셋에 대한 실험 결과, 리뷰 기반 프로
필은 기존 평점 기반 협업 필터링 대비 신규 사용자 추천 성능을 Precision 약 4.0pp, Recall 약
20.2pp, NDCG 약 18.1pp 개선하였다. 또한 GUPF는 초경량 모델임에도 리뷰 텍스트 기반 사용자 프
로필 생성을 효율적으로 수행해 실시간 서비스 적용 가능성을 보여준다.

  

ACK 2025 학술발표대회 논문집 (32권 2호)

- 731 -

mailto:esterstst@gmail.com
mailto:thdehdus0101@gmail.com
mailto:jjunhuui@gmail.com
mailto:nammee.moon@gmail.com


(그림 1) GUPF 전체 구성도
3. 실험
3.1 데이터 셋 전처리
실험에는 전자상거래 리뷰 데이터로 널리 활용되는
Amazon Beauty 데이터 셋을 사용한다[5].
본 논문에서는 각 사용자의 최근 10개 리뷰 텍스트
를 대상으로 불용어 제거 및 토큰화 과정을 거쳐 입
력 길이를 80 이상 100 이하의 토큰으로 제한하여
Gemma 3 270M 모델에 입력한다. 데이터 셋은 총
2000명의 사용자와 4,865개의 리뷰 텍스트로 구성되
며, 리뷰가 3개 이하인 사용자는 1,862명이다.
이후 각 리뷰는 LLM이 세 가지 요소로 요약하여
사용자 프로필로 변환한다. 해당 프로필은 하이브리
드 추천 단계에서 최종 순위 산출에 사용한다.

3.2 실험 설계
Ÿ Baseline: 사용자–아이템 평점 행렬만을 활용한
전통적 협업 필터링 방식(Matrix Factorization).

Ÿ GUPF: 리뷰 텍스트를 기반으로 Gemma 3 270M
모델이 생성한 사용자 프로필을 추천 모델 입력
으로 활용.

이때 cold-start 환경을 재현하기 위해, 리뷰 수가
3개 이하인 사용자를 신규 사용자 그룹으로 설계한
다[6]. 각 신규 사용자는 초기 리뷰를 GUPF에 입력
해 프로필을 생성한다. 생성된 프로필을 기반으로
추천 성능을 평가함으로써, 제안한 프레임워크가 기
존 협업 필터링 대비 cold-start 문제를 어느 정도
완화할 수 있는지 검증한다.
성능은 Precision, Recall, NDCG 등의 평가 지표를
활용하여 측정한다. 또한 신규 사용자 그룹과 기존
사용자 그룹을 나누어 성능을 비교함으로써, 제안된
프레임워크의 효과를 보다 명확히 검증한다.

3.4 실험 결과
<표 1>은 신규 사용자 및 기존 사용자 그룹에 대
한 평가 결과를 보여준다. 제안한 GUPF는 신규 사
용자 그룹에서 baseline 대비 모든 지표에서 유의미

한 향상을 나타냈다. Precision은 약 4.0pp, Recall은
약 20.2pp, NDCG는 약 18.1pp 개선되었다. 반면 기
존 사용자 그룹에서는 Baseline 대비 성능이 다소
낮게 나타났는데, Precision은 9.6pp, Recall은 9.9pp,
NDCG는 10.8pp 감소했다. 이는 협업 필터링만으로
충분한 정보를 활용할 수 있는 기존 사용자 환경과
달리, 신규 사용자 환경에서 GUPF가 cold-start 문
제를 완화하는 데 강점을 보임을 의미한다.

사용자

그룹
Model Precision Recall NDCG

신규

사용자
Baseline 0.0004 0.0021 0.0009

GUPF 0.0407 0.2037 0.1821
기존

사용자
Baseline 0.1200 0.1800 0.1500

GUPF 0.0240 0.0810 0.0420

<표 1> 성능 평가 결과

4. 결론
본 논문에서는 Gemma 3 270M을 활용하여 사용

자 리뷰 텍스트로부터 구조화된 사용자 프로필로 변
환하는 GUPF를 제안하였다. 제안한 프레임워크는
기존 LLM과 대비해 효율적이면서도, 신규 사용자
환경에서 발생하는 cold-start 문제를 완화할 수 있
는 가능성을 보여준다.
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