
1. 서론

최근 문화예술 분야에서 AI를 활용한 새로운 향유

방식을 모색하고 있다. 그러나 기존 가이드는 일방

적인 정보 전달에 그쳐 관람객의 요구를 충분히 반

영하지 못한다. 본 연구에서 60명을 대상으로 실시

한 설문조사 결과, 전시 정보 부족(52.4%)과 주제

파악의 어려움(47.6%) 등이 주요 불편 요인으로 나

타났으며, 취향 기반 추천(86.7%)과 난이도별 해설

제공(61.7%)에 대한 수요가 높게 확인되었다. 이러

한 결과는 관람 경험의 개인화를 위한 기술적 보완

의 필요성을 시사한다. 이에 본 연구는 AI, 증강현

실(Augmented Reality: AR), 클라우드를 통합한 도

슨트 앱 Musai를 제안하고, 작품 인식 기반 개인화

해설로 관람객의 예술적 경험의 확장하고자 한다.

2. 본론

2.0 연구 개요

본 논문에서는 AI, AR, 클라우드, 모바일 기술을 통

합한 도슨트 앱 Musai의 아키텍처와 핵심 기능을

제시한다. 본 서비스의 주요 대상은 예술 지식수준

과 관계없이 몰입감 있고 개인화된 관람 경험을 추

구하는 전시회 관람객이다. 서비스 구조는 작품 인

식·분석 모듈, 개인화 추천 시스템, AR 기반 실시간

안내 기능으로 구성된다. 이를 통해 사용자에게 작

품 해설, 맞춤형 추천, 푸시 알림, 커뮤니티 참여 등

핵심 기능을 제공한다. 본 논문에서는 이러한 기능

과 구성 요소를 중심으로 Musai의 기술적 구현과

문화예술 향유 확대 가능성을 논의하고자 한다.

(그림 1) 서비스 구성도
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요 약
본 연구는 누구나 편리하게 활용할 수 있는 전시회 관람 가이드 애플리케이션을 개발하는 것을 목
표로 한다. 시스템은 인공지능(Artificial Intelligence; AI)을 활용하여 작품 해설을 자동으로 제공하
고, 사용자 맞춤형 추천 서비스를 통해 관람객 개개인의 취향에 적합한 작품 경험을 지원한다. 또한
음성 해설과 커뮤니티 기능을 도입하여 전시회 관람의 진입 장벽을 낮추고, 관람객 간의 상호작용을
촉진함으로써 예술 감상의 접근성과 다양성을 확대한다. 이러한 시도는 전통적인 전시 해설 방식을
넘어, AI 기반의 개인화된 문화예술 경험이라는 새로운 패러다임을 제시한다.
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2.1 작품 인식 및 AI 해설

본 연구에서 제안하는 시스템의 핵심 기능은 AI 기

반의 작품 이미지 인식 및 맞춤형 해설 제공이다.

본 기능의 작동 과정은 다음과 같다. 사용자가 앱

내 카메라로 작품을 촬영하면 Google Cloud Vision

API를 통해 작품의 제목, 작가, 관련 키워드를 인식

한다. 이어서 Gemini 기반 언어 모델이 사용자가 선

택한 해설 난이도에 맞춰 작품의 예술적 특징, 시대

적 배경, 작가 의도 등을 설명하는 텍스트를 자동으

로 생성한다. 생성된 텍스트는 TTS 기술을 통해 음

성으로 변환되며, 관람객은 시각적 정보와 청각적

해설을 동시에 경험할 수 있다. 이를 통해 사용자는

단순히 정보를 읽는 수준을 넘어, 작품에 대한 깊이

있는 이해와 몰입형 감상을 경험할 수 있으며, AI가

전통적 도슨트 역할을 수행하는 지능형 시스템으로

발전할 가능성을 제시한다.

2.2 AR 기반 실시간 해설

사용자의 몰입 경험 극대화를 위해 Unity와 Vuforia

엔진을 통해 구현된 AR 해설 기능을 지원한다. 작

품 인식 후 AR 모드에서 미술 작품을 비추면, 해당

작품 위에 작품의 상징적 요소에 대한 해설 정보가

오버레이 형식으로 시각화되어 실시간으로 제공된

다. 본 기능의 작동 과정은 다음과 같다. 작품 인식

후 Vuforia 엔진에 이미지와 작품 제목이 저장되고,

Gemini 기반 언어 모델이 작품의 핵심 요소의 좌푯

값과 해설 텍스트를 자동 생성하여 데이터베이스에

저장한다. 해당 데이터를 바탕으로 실시간 AR 해설

을 제공한다. 본 기능은 Flutter와 Unity 모듈 간의

연동을 통해 모바일 환경에서도 원활한 AR 콘텐츠

표현이 가능하도록 최적화되었다. 이 기능은 실제

전시 공간의 물리적 경험과 디지털 정보 전달을 결

합함으로써, 관람객이 능동적으로 작품을 탐색하고

상호작용 할 수 있는 경험을 제공한다.

2.3 개인화된 추천 시스템

본 연구에서는 관람객의 작품 감상 경험을 개인화하

기 위해 AI 기반 추천 시스템을 도입한다. 취향 테

스트 기반의 초기 설정값과 북마크 내역을 분석하

고, 유사도 기반 알고리즘을 활용하여 MET API로

구축한 DB에서 관련 작품을 선별하여 개인화된 추

천 목록을 제공한다. 이를 통해 관람객은 기존에 선

호하던 작품뿐만 아니라 새로운 작품과 작가도 발견

할 수 있으며, 능동적이고 지속적인 예술 경험을 누

릴 수 있다. 또한 사용자의 취향을 정교하게 분석함

으로써 추천된 작품과의 상호작용을 보다 직관적이

고 몰입감 있게 지원한다.

(그림2) 실제 서비스 화면

3. 결론

본 연구에서는 전시회 감상 가이드 애플리케이션

Musai를 개발하여 전시 관람 경험의 개인화와 몰입

도를 향상시키는 방안을 제시하였다. Musai는 작품

인식·분석, TTS 해설, AR 해설, 추천 기능을 통합

하여, 관람객이 능동적으로 작품과 상호작용 하도록

지원한다. 이를 통해 관람객은 선호와 관심사에 맞

춘 맞춤형 정보를 제공받고, 새로운 작품이나 장르

를 발견하며 예술적 경험을 확장할 수 있다. 기존

도슨트 서비스의 텍스트 해설 중심의 수동적 정보

제공에서 벗어나 본 연구에서는 AR 기술을 통해 사

용자가 능동적으로 콘텐츠를 탐색하고 상호작용할

수 있는 환경을 제공함으로써 사용자 주도성을 향상

시킨다. 향후 연구에서는 추천 알고리즘 고도화, AR

인터랙션 강화, 다중 환경 지원 등 서비스 확장 가

능성을 탐구하고자 한다. 본 연구는 기술과 예술 융

합 모델을 제시하며, 스마트 박물관 및 미래 전시

환경 설계 자료로 활용될 수 있을 것으로 기대된다.
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