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요       약 

기존 Online-to-Offline(O2O) 서비스 연구는 주로 단일 도메인에 국한되어 거래 건수 예측에 한계

가 있었다. 본 연구에서는 실제 플랫폼 데이터를 활용해 텍스트, 이미지, 메타데이터를 포함한 데이

터셋을 구축하고, Attention 기반 O2O 서비스 거래 건수 예측 모델을 제안하였다. 실험 결과, 기존 최
신 멀티모달 모델 대비 우수한 성능을 보였으며, 불균형 데이터 환경에서도 안정적 거래 예측이 가
능함을 확인하였다. 특히 불균형 데이터 환경에서도 안정적 성능을 입증하였다. 이러한 결과를 통해 
온라인 정보가 실제 오프라인 거래 건수와 밀접히 연관됨을 확인하였으며, 플랫폼 운영자와 서비스 
제공자에게 실질적 전략적 시사점을 제공할 수 있을 것으로 기대된다. 본 연구는 O2O 서비스 플랫

폼 운영자와 서비스 제공자에게 전략적 시사점을 제공함과 동시에, 데이터 기반 의사 결정을 지원

할 수 있는 실용적 도구로 기여할 수 있음을 보여준다. 
 

1. 서론 

최근 ICT 융합 혁신과 디지털 전환 가속화는 
Online-to-Offline(O2O) 서비스의 확산을 촉진하였다[1]. 
O2O 서비스는 숙박, 배달, 교통 등 다양한 산업에서 
활용되며, 소비자에게 시간과 장소에 구애 받지 않는 
편리한 접근성을 제공한다. 이러한 변화는 미국, EU, 
중국을 비롯한 주요 국가의 제도적 지원과 정책적 뒷
받침 속에서 더욱 강화되었으며[2], O2O 서비스는 현
대 시장 구조의 핵심 요소로 자리 잡았다. 

O2O 서비스 플랫폼은 전통적인 오프라인 의사결정 
과정을 근본적으로 변화시키며 소비자 행동에 직접적
인 영향을 미치고 있다. 온라인 평판, 이미지, 다양한 
메타 정보 등은 구매와 계약 체결 판단의 핵심 요소
로 활용되고 있으며[3], 이는 소비자의 정보 탐색 비
용을 줄이고 구매 결정을 가속화한다[4]. 그러나 실제 
서비스 경험이 온라인 기대와 불일치할 경우 불만족
과 재이용 감소로 이어질 수 있다는 한계도 존재한다
[5]. 
온라인 신뢰가 실제 오프라인 거래로 이어지는 전

환 지점은 O2O 서비스 성과를 평가하는 중요한 요소

가 된다. 특히 거래 건수는 시장 참여도와 수익성을 
평가하는 핵심 KPI 로 주목받고 있으며[6], 이를 높이
기 위한 다양한 관리 전략이 연구되어 왔다. 그러나 
거래 건수와 서비스 특성을 동시에 반영한 공개 데이
터셋이 부족하여 정량적 분석과 예측 연구에는 한계
가 있었다. 본 연구는 이를 해결하기 위해 다양한 도
메인 O2O 데이터셋을 구축하고, Attention 기반 예측 
모델을 제안한다. 

 
2. O2O 서비스 거래 건수 예측을 위한 데이터 수집  

본 연구는 거래 건수 기반 O2O 데이터셋을 구축하
였다. 데이터는 국내 대표 O2O 서비스 플랫폼 ‘숨고’
에서 수집하였으며, 해당 플랫폼은 레슨, 이벤트, 수
리, 웨딩 등 다양한 서비스 카테고리를 제공한다. 본 
연구에서는 활동이 가장 활발히 이루어지는 이사, 청
소, 수리, 인테리어 카테고리를 대상으로 서울 지역 
데이터를 한정하여 총 3,150개 데이터를 수집하였다.  
본 데이터셋은 거래 성과에 중요한 영향을 미칠 수 
있다는 선행 연구를 반영하여 텍스트 길이 변수를 추
가함으로써, 정성적, 정량적 특성이 거래 건수에 미치
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는 영향을 다각도로 분석할 수 있도록 하였다. 
데이터 전처리 과정에서는 이미지나 텍스트가 누락
된 항목과 중복 데이터를 제거하여 최종적으로 2,900
개의 유효 데이터를 확보하였다. 또한, 활동 기간 차
이에서 비롯되는 편향을 완화하기 위해, 리뷰 데이터
의 최초와 최종 작성 시점을 활용하여 활동 일수를 
추정하였다. 이후 총거래 건수를 활동 일수로 나누어 
일평균 거래 건수를 산출함으로써, 성과를 보다 공정
하고 표준화된 방식으로 비교할 수 있도록 하였다.  
 
3. O2O 서비스 거래 건수 예측 모델  

수집한 데이터를 활용한 딥러닝 기반 O2O 거래 예
측 모델은 텍스트, 이미지, 메타데이터 세 가지 특성
을 활용한다. 텍스트는 KoBERT 로 임베딩하였고, 이
미지는 Vision Transformer(ViT)를 통해 시각적 특성을 
추출하였다. 메타데이터는 PCA 와 Decision Tree 등을 
기반으로 분석하여 핵심 변수를 선별 후 정규화하여 
모델 학습에 활용하였다.   

 

 

(그림 1) O2O 서비스 거래 건수 예측 모델 구조  

4. O2O 서비스 거래 건수 예측 실험  

4.1 실험 및 평가 지표 
본 연구는 제안 모델의 성능을 검증하기 위해 최신 
멀티모달 모델인 FLAVA[7], Perceiver IO[8], AMPS[9]와 
비교 평가를 수행하였다. 서로 다른 특성을 지닌 다
양한 베이스라인과의 비교를 통해 제안한 모델의 멀
티모달 예측 성능 우수성을 다각도로 검증하였다. 또
한, 데이터 불균형을 고려하여 Accuracy, Precision, 
Recall, Geometric Mean(G-Mean)을 성능 평가 지표로 
사용하였다. 

 
4.2 실험 결과 
본 논문에서 제안한 모델과 FLAVA, Perceiver IO, 

AMPS 의 종합적인 성능 비교 결과를 <표 1>에 제시
한다. 제안 모델은 Accuracy, F1-score, G-Mean 을 포함
한 모든 평가 지표에서 가장 우수한 성능을 나타냈다. 

특히 Precision 과 Recall 에서 균형 잡힌 결과를 보여, 
불균형한 데이터 환경에서도 안정적인 예측 성능을 
유지하였다. 또한, G-Mean 의 향상을 소수 클래스에 
대한 예측력이 함께 개선되었음을 의미하며, 실제 
O2O 서비스 환경에서 발생하는 편향 문제를 완화하
는 데 중요한 의미를 가진다. 

 
<표 1> 모델 성능 비교 결과 

 Precision Recall F1 Accuracy G-Mean 

FLAVA 0.792 0.812 0.798 0.838 0.550 
Perceiver 

IO 
0.867 0.865 0.873 0.865 0.635 

AMPS 0.845 0.839 0.828 0.852 0.521 
Our Model 0.887 0.889 0.875 0.880 0.674 

 

 

5. 기대 효과 및 결론 

본 연구는 텍스트, 이미지, 메타데이터를 통합한 멀
티모달 딥러닝 프레임워크를 제안하고, 이를 활용하
여 O2O 서비스의 거래 건수를 예측하였다. 실제 O2O 
서비스 플랫폼 데이터를 기반으로 한 실험 결과, 제
안 모델은 다른 최신 멀티모달 모델 대비 가장 높은 
성능을 기록하였으며, 불균형 데이터 환경에서도 안
정적이고 우수한 예측 성능을 보였다. 이를 통해 온
라인 정보가 실제 오프라인 거래 건수에 유의미하게 
기여함을 확인하였다. 
또한, 다양한 O2O 서비스 도메인을 아우르는 거래 
건수 분석의 기반을 마련하였으며, Attention 기반 융
합 구조가 멀티모달 예측 성능 향상에 효과적임을 검
증하였다. 나아가 리뷰 수, 직원 수, 경력 연수 등 메
타데이터 변수가 거래 성과에 중요한 영향을 미침을 
보여, 플랫폼 운영자는 검증된 리뷰 시스템 및 신뢰
도 지표 강화를 통해 서비스 품질을 높일 수 있음을 
시사한다. 
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