
윤석찬수석테크에반젤리스트, Amazon Web Services 



AWS를통해누구나사용할수있는

G e n e r a t i v e  A I  
o n  C l o u d



주목받게된이유

대용량
데이터 축적

빅 데이터

기계 학습
기술 혁신

딥러닝

컴퓨팅
파워의 증가

클라우드



전통적인기계학습
M a c h i n e  L e a r n i n g

INPUTS

SIMPLE

OUTPUTS

SIMPLE

0.983
0.872

...



딥러닝
D e e p  L e a r n i n g

INPUTS

COMPLEX

OUTPUTS

SIMPLE

0.983
0.872

...



INPUTS

COMPLEX

OUTPUTS

COMPLEX

생성형 A I
FOUNDATION 

MODELS



전통적인 기계 학습 모델

학습 배포 작업

기계학습모델훈련용데이터

텍스트생성

텍스트요약

정보추출

Q&A

챗봇

파운데이션 모델

선학습 적용 작업

텍스트생성

텍스트요약

정보추출

Q&A

Chatbot

대용량
데이터

파운데이
션모델



대규모의라벨링되지
않은데이터셋

일반적인다양한
도메인에적용

목적 필요한 데이터

특정도메인을위한
정확한데이터

라벨링된소량의
데이터

목적 필요한 데이터



Q&A  채팅

고객센터 지식기반

  

보고서요약및회의록

복잡한작업자동화

글쓰기

프로그램코딩

디자인

모델링

개인화 추천

텍스트요약 검색



4가지필수요소 다양한파운데이션모델선택옵션

사내데이터를안전하게활용가능

AI 지식없이도쓸수있는기능

저렴한서비스비용



다양한파운데이션모델선택옵션

Amazon Bedrock

스페인어, 프랑스어, 
독일어, 포르투갈어등

다국어지원

대화, 질문답변, 번역
및워크플로자동화

기능수행

고유한고품질
이미지, 아트, 로고및

디자인생성

텍스트요약, 생성, 분류, 
개방형 Q&A, 정보추출, 

임베딩및검색

비즈니스
애플리케이션을위한

텍스트다국어생성모델



Amazon의고성능 FM으로
책임감을가진대규모언어모델

Amazon 
Titan

Amazon Titan Text FM으로요약및텍스트
생성과같은언어작업자동화

Amazon Titan Embeddings FM으로검색
정확도를높이고맞춤형권장사항개선

부적절하거나유해한콘텐츠를줄여책임
있는 AI 사용지원

Amazon Bedrock





1. 단말기보험정책의가치설득

2. 3개월간 1회 25% 할인제공

3. 문제에대해사과하고약속
이행을통해안심시키기

4. 문제를해소하기위해

상급자에게에스컬레이션제안

"고객은휴대폰 가입해지를

고려하고있습니다.".

계속서비스를이용하게

하려면어떡해야하나요?

현재통화기록

통화데이터베이스

Amazon Bedrock

Amazon Titan Text

P R O M P T CO N T E X T M O D E L O U T P U T

Anthropic Claude

AI21 Labs Jurassic2

생성형 AI 앱만들기



생성형 AI앱만들기

A m a z o n  B e d r o c k  기반 신제품 출시 예제



Anthropic
Claude

Amazon
Titan Text

AI21 Labs
Jurassic-2

Stability AI
Stable Diffusion

예시 - 신제품출시를위한다양한마케팅작업

참고 – 본예시는이해를돕기위해영어를기반한결과를한국어로번역한것으로
각파운데이션모델이한국어생성을직접지원하는것은아닙니다.

제품 홍보 설명 작성 제품 이미지 제작 소셜 미디어 홍보카피 검색 최적화 용어 선택



편안함, 내구성, 메쉬패브릭, 고무밑창, 
반사안전기능과같은디테일과소재로
런던을걸어다니기에좋은신발에대한
제품설명을만들어주세요

편안하고튼튼한런던워커신발

런던워커신발의편안함과내구성을경험해보세요. 도시
곳곳을걷는모든모험에적합합니다. 갑피는통기성이
좋은메쉬원단으로제작되어더운여름날발을시원하고
통풍이잘되게해줍니다. 고무밑창은고르지않은
자갈길에서뛰어난견인력과접지력을제공합니다. 측면
패널과뒤꿈치에추가된반사디테일은야간이나어두운
곳에서걸을때향상된가시성과안전성을제공합니다.”

PROMPT

O U T P U T

Anthropic
Claude

Amazon
Titan Text

AI21 Labs
Jurassic-2

Stability AI
Stable Diffusion

참고 –본예시는이해를돕기위해영어를기반한결과를한국어로번역한
것으로각파운데이션모델이한국어생성을직접지원하는것은아닙니다.



편안하고튼튼한런던워커신발

런던워커신발의편안함과내구성을경험해보세요. 도시
곳곳을걷는모든모험에적합합니다. 갑피는통기성이좋은
메쉬원단으로제작되어더운여름날발을시원하고통풍이
잘되게해줍니다. 고무밑창은고르지않은자갈길에서뛰어난
견인력과접지력을제공합니다. 측면패널과뒤꿈치에추가된
반사디테일은야간이나어두운곳에서걸을때향상된
가시성과안전성을제공합니다.”

OU T P U T

Anthropic
Claude

Amazon
Titan Text

AI21 Labs
Jurassic-2

Stability AI
Stable Diffusion

런던을배경으로제품
사진을만들어주세요!

PROMPT

O U T P U T

참고 –본예시는이해를돕기위해영어를기반한결과를한국어로번역한
것으로각파운데이션모델이한국어생성을직접지원하는것은아닙니다.



"새신발을찾고계신가요? London 
Walker만찾으세요! 이스타일리시하고
편안한신발은도시곳곳을걷는모험에
적합합니다. 통기성메쉬패브릭, 고무밑창, 
반사디테일이있는 London Walker는하루
종일안전하고편안하게유지하십시오.

#LondonWalker #walkingadventures"

Anthropic
Claude

Amazon
Titan Text

AI21 Labs
Jurassic-2

Stability AI
Stable Diffusion

제품세부정보를
기반으로제품
발표를위한소설
미디어트윗을
작성해주세요.

PROMPT

O U T P U T .

O U T P U T

편안하고튼튼한런던워커신발

런던워커신발의편안함과내구성을경험해보세요. 도시
곳곳을걷는모든모험에적합합니다. 갑피는통기성이좋은
메쉬원단으로제작되어더운여름날발을시원하고통풍이
잘되게해줍니다. 고무밑창은고르지않은자갈길에서뛰어난
견인력과접지력을제공합니다. 측면패널과뒤꿈치에추가된
반사디테일은야간이나어두운곳에서걸을때향상된
가시성과안전성을제공합니다.”

참고 –본예시는이해를돕기위해영어를기반한결과를한국어로번역한
것으로각파운데이션모델이한국어생성을직접지원하는것은아닙니다.



검색가능성을
최대화하기위해

사이트에서이
제품과관련된주요
검색어목록을
만들어주세요!

Anthropic
Claude

Amazon
Titan Text

AI21 Labs
Jurassic-2

Stability AI
Stable Diffusion

런던워커슈즈
런던용운동화

편안한운동화
미끄럼방지운동화
안전을위한반사운동화
남성용운동화

여성용운동화
메쉬워킹슈즈
방수운동화
속건성운동화

도시의거리를위한운동화
관광객을위한운동화
걷기운동화

PROMPT

O U T P U T

O U T P U T .

편안하고튼튼한런던워커신발

런던워커신발의편안함과내구성을경험해보세요. 도시
곳곳을걷는모든모험에적합합니다. 갑피는통기성이좋은
메쉬원단으로제작되어더운여름날발을시원하고통풍이
잘되게해줍니다. 고무밑창은고르지않은자갈길에서뛰어난
견인력과접지력을제공합니다. 측면패널과뒤꿈치에추가된
반사디테일은야간이나어두운곳에서걸을때향상된
가시성과안전성을제공합니다.”

참고 –본예시는이해를돕기위해영어를기반한결과를한국어로번역한
것으로각파운데이션모델이한국어생성을직접지원하는것은아닙니다.



Anthropic
Claude

Amazon
Titan Text

AI21 Labs
Jurassic-2

Stability AI
Stable Diffusion

제품 홍보 설명 작성 제품 이미지 생성 소셜 미디어 홍보카피 검색 최적화 용어

Amazon 
Bedrock



Q: 조선왕조실록에기록된
세종대왕맥북프로던짐사건에
대해알려줘.

세종대왕의맥북프로던짐사건은
조선왕조실록에기록된일화로, 
15세기세종대왕이새로개발한
훈민정음(한글)의초고를작성하던
중문서작성중단에대해
담당자에게분노해맥북프로와
함께그를방으로던진사건입니다.

Q: 2023년의한국코스닥주가
흐름에대해알려줘.

저는인공지능모델이며, 2021년
9월이후의실시간정보나예측을
제공할수없습니다. 2023년한국의
주가동향에대해정확한정보를
알고싶다면, 신뢰할수있는금융
사이트나…



1. 단말기보험정책의가치설득

2. 3개월간 1회 25% 할인제공

3. 문제에대해사과하고약속
이행을통해안심시키기

4. 문제를해소하기위해

상급자에게에스컬레이션제안

"고객은휴대폰 가입해지를

고려하고있습니다.".

계속서비스를이용하게

하려면어떡해야하나요? 현재통화기록

통화데이터베이스

Amazon Bedrock

P R O M P T CO N T E X T M O D E L O U T P U T

생성형 AI 앱만들기

Amazon Titan Text

AI21 Labs Jurassic2

Anthropic Claude

Agent for Bedrock
Knowledge base for Bedrock



생성형 AI앱만들기

R e t r i e v a l - A u g m e n t e d  G e n e r a t i o n  
( R A G )



대규모언어모델

Agents for 
Bedrock

사내데이터검색

사용자를대신하여
API 호출실행

API애플리케이션

Amazon Bedrock L I M I T E D  P R E V I E W

Knowledge base 
for Bedrock프롬프트 (Prompt)

구체적인답변 (Output)

Amazon S3



[[ 0.00526205  0.0057839   0.00856714 ...  

0.00083171 -0.00273974  -0.01069805] [ 

0.02154857  0.01325288  0.00202334 ... -

0.01588322 -0.00311089   0.01122954] [ 

0.00033921  0.00205388  0.00069172 ...  

0.00243699 -0.01132295   0.00119721] [ 

0.00333424  0.00254636  0.01164702 ...  

0.00689686 -0.00067941  -0.02027952]]

해지대리인사전지정제도는휴대폰명의자본인

이직접휴대폰을해지할수없는경우에대비하기

위하여미리해지대리인을지정해두는제도입니

다.  나중에휴대폰을해지할때명의자본인또는

해지대리인이지점/대리점에방문하여휴대폰을

해지하실수있습니다.

생성형 AI 지식기반을위한



해지

대리인 명의자

사전

대리점 가입

신규

핸드폰

파운데이션모델

생성형 AI 지식기반을위한

기업내문서 벡터데이터베이스



프롬프트 (Prompt)

파운데이션모델

구체적인답변 (Output)

Agents for Bedrock

“엄마가제핸드폰대신해지할
수있나요?”

“대리인이핸드폰을
해지하려면, 대리인해지제도를
이용하면됩니다. 미리해지
대리인을지정하시면
가능합니다”

Amazon Bedrock P R E V I E W

대리인해지제도
휴대폰명의자본인이직접
휴대폰을해지할수없는경
우에대비하여미리해지대
리인을지정해두는제도

“대리인이핸드폰해지할
경우, 어떻게해야하나요?”

Knowledge base for Bedrock

휴대폰
(0.9) 해지 (0.8) 대리인 (0.7)

증강된
프롬프트

0.00526205  0.0057839   0.00856714 ...  
0.00083171 -0.00273974  -0.01069805] [ 
0.02154857  0.01325288  0.00202334 ... 
-0.01588322 -0.00311089   0.01122954] 
[ 0.00033921  0.00205388 

벡터데이터베이스



생성형 AI앱만들기

M o d e l  F i n e - T u n i n g



파운데이션모델의

10K – 100K 
prompts, responses

Dolly, Alpaca

고품질훈련
데이터

지도학습 100K - 1M 
comparisons

Reward Model

비교데이터

분류

인간피드백기반강화학습 Reinforcement Learning with Human Feedback (RLHF)

10K – 100K
prompts

ChatGPT, 
Claude

프롬프트

강화학습
> 1 trillion 

tokens

GPT, LLaMA, 
BLOOM 

저품질대량
데이터

언어
모델링



작업 1용
별도모델

ℎ! = ℎ + Δℎℎ

파운데이션모델의

작업 2용
별도모델

작업 3용
별도모델

작업 4용
별도모델 작업 4용

파라미터

작업 1용
파라미터

작업 2용
파라미터

작업 3용
파라미터



미세조정된모델

Bedrock 
Fine-tuning

하이퍼파라미터조정
학습속도, 에포크, 배치크기

Amazon Bedrock P R E V I E W

훈련데이터세트
검증데이터세트

Amazon S3
기업내문서





“당사는올해초 Einstein GPT를통해생성형 AI의
세계적인진출을발표했습니다. 당사의핵심전략은
자체 AI 모델뿐만아니라다양한 FM을 Salesforce Data 
Cloud로가져와서데이터를통합할수있도록하는
것입니다. 

Amazon Bedrock을사용하면 API를통해
Amazon과주요 AI 스타트업의다양한최첨단
FM에액세스하여인프라를관리하지않고도
사용사례에가장적합한모델을찾을수
있습니다. 

Gabrielle Tao, Salesforce SVP Product



클라우드서비스가제공하는
다양한파운데이션모델을
통한업무생산성향상

비용절감을위한최소
투자와최대효과를얻을수
있는기술테스트반복

기업현장의다양한작업을
생성 AI서비스를통해
지속적인실험

모든산업의비지니스에영향을주는



“Perfect is the enemy
  of good enough 

­�Voltaire


